PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO —

Revision Sustantiva 1 [P [N
U|D
Titulo del Proyecto: Fortalecimiento de las capacidades del Instituto Salvadoreno

de Bienestar Magisterial para mejorar la atencion a sus
derecho habientes

Numero del Proyecto: 00088365/ 00095074

Asociado en la

Implementacion: Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial de El Salvador
Fecha de Inicio: Agosto 2017

Fecha de finalizacion: 31 Diciembre 2019

Fecha de reunion del Comité Local de Revision del Proyecto (LPAC): 16 de Agosto de 2017

Justificacion a la Revision Sustantiva

1)Se revisa el contexto legal para alinear el proyecto a las reglamentaciones, reglas précticas y procedimientos
financieros vigentes, en consonancia con las reglas y regulaciones financieras del PNUD;

2) Se incorporan las disposiciones para la transferencia de propiedad de los equipos, suministros y bienes del ISBM
3) Se hace una re evaluacion de los riesgos del proyecto y sus medidas de gestion.

4) Se modifica el Anexo 7, Carta acuerdo entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Instituto
Salvadorefno de Bienestar Magistenal (ISBM) para incorporar el Numeral 4 de la Descripcion de los servicios de apoyo
de la Oficina del PNUD en el pais, la descripcidn de las funciones y responsabilidades de las Partes involucradas

Todas las demas secciones del Documento de Proyecto y sus anexos permanecen Inalteradas.

] 1
Efectos a los que contribuye el proyecto: La || Total de I
poblacion goza de una mejor cobertura y | recursos $16,810,269.87
acceso universales y equitativos de los bienes requeridos:
y servicios basicos de calidad. Total de PNUD: -
Producto Indicativo y marcador de género: | recursos | |
Instituciones del sector publico cuentan con asignados: Gobierno: | $16,810,269.87
mejores capacidades de planificacion vy ! | |
ejecucion de la inversion publica a nivel nacional || No financiado: |

Acordado por (firmas): '
Ministerio de Relaciones Exteriores | Asociado en ia Implementacion- ISBM

I .p

! Viceministerio de Cooperacion para el
| Desarrollo

Fecha: UY MAR 2018
: PNUD

Christian{Sajgzar Vglkmann
Representante Résidente
. | | 2 | A N,
| Fecha: L 1/
/




e S ——— | S —

LN



. DESAFIOS DE DESARROLLO

Segtin el Plan El Salvador Educado, lanzado el 22 de junio de 2015, una de los principales desaflos
es que el pafs cuente con docentes de calidad. El docente constituye una pieza esencial en la busqueda
de la calidad educativa, hasta el punto de que puede afirmarse que la calidad de un sistema educativo
equivale a la calidad de sus docentes (McKinsey, 2007).

La dignificacién del magisterio, la mejora en las condiciones laborales y el acceso a servicios por parte
del cuerpo docente, son acciones que, el pals ha priorizado para avanzar en una educacion de calidad.
Garantizar mejores condiciones de atencion para los docentes, teniendo en cuenta la influencia de los
factores sociales, culturales y biolégicos en los resultados de salud, reconociendo las diferencias entre
hombres y mujeres es, por un lado, una forma de reforzar y ampliar la base de ciudadanos y ciudadanas
con derecho a servicios de salud; pero por otro lado, este servicio de salud, si ademas es dedicado al
cuerpo docente del pals, abona a mejorar las condiciones que viabilizan una mejor educacion.

El Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial, creado hace 9 anos, como una institucién de
seguridad social, con cobertura nacional en la prestacion de servicios de asistencia medico hospitalaria
para maestras y maestros cotizantes y sus grupos familiares.

En sus anos de trabajo ha tenido cambios significativos en términos de la calidad y cantidad de
servicios médicos hospitalarios que brinda a sus afiliados y su grupo familiar.

A partir del ano 2011 el ISBM sufre un viraje institucional, se convirtié en prestador directo de servicios
de salud en el primer nivel de atencién, al implementarse el proyecto de Policlinicos y Consultorios
Magisteriales, para dar la cobertura a los usuarios en el Primer Nivel de Atencion a una poblacion total
de 98,296 usuarios, se contd con 56 centros de atencién primaria en salud, distribuidos en todo el
pafs tal como se muestra en el mapa siguiente, contando con recurso humano de 81 trabajadores
ampliandose a 636 a mayo del ano 2016. Adicionalmente se brido servicios en un consultorio de
especialidades adscrito al Policlinico Magisterial de San Salvador, apertura de Centros de Atencion
Odontolégica en San Miguel, Santa Ana, San Salvador, y atenciones en fisioterapia.
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La oferta de servicios en Policiinicos y Consultorios Magisteriales incluye: Consulta de medicina
general con enfoque en medicina familiar, atencion en especialidades basicas de medicina interna,
ginecologia, cirugia general y psiquiatrfa, dispensacion de medicamentos en botiquines, atencion
psicoldgica, terapia respiratoria, toma de electrocardiograma, ademas de servicios de laboratorio
clinico regionales, ubicados en seis Policlinicos Magisteriales estratégicos: San Salvador, Apopa,
Santa Ana, Cojutepeque, Usulutdn y San Miguel.



Los servicios de atencion primaria brindada en Policlinicos y Consultorios Magisteriales, se
complementan con dispensacién de medicamentos en farmacias privadas y de la red de CEFAFA; y
con referencias médicas para los sigtlientes servicios:

o Medicina especializada y odontologfa

o Apoyo diagnéstico en laboratorios clinicos, patolégicos, radiolégicos e imagenes, electro
diagndstico

e Red de servicios médico-hospitalarios publicos y privados que brindan hospitalizaciones, asf
como atencién en consulta externa, procedimientos ambulatorios, cirugfas ambulatorias,
estudios de imagenes, despacho de medicamentos, fisioterapia, rehabilitacion, evaluacion y
tratamiento de enfermedades oncoldgicas, renales, entre otras enfermedades cronicas.

Para este objetivo el ISBM, ha tenido que elaborar un Plan Estratégico y ejecutar los pasos
fundamentales, como reajtistes en el marco organizacional, objetivos, procesos y alianzas estratégicas.

En términos de infraestructura se avanza en la adquisicién de edificios de las oficinas administrativas
centrales; Policlinico de San Salvador, Centro de Desarrollo Infantit San Salvador, Policlinico de Santa
Ana con edificacién moderna amigable con el medio ambiente, Centro de Atencion Regional de
Occidente Santa Ana, Policlinico Magisterial de Santa Tecla, Policlinico de Zacatecoluca, Policlinico
de La Unién, Consultorio de Lourdes Colon, Consultorio de Santa Elena Usulutan, Consultorio de
Puerto de La Libertad, Centro Odontolégico de San Salvador, Consultorio Médico de Especialidades
San Salvador, Centro de Recreacién de Metallo, edificio para Laboratorio Central, Edificio para Bodega
de medicamento; ademas de la adquisicion de propiedades para la edificacién del centro de
capacitacién integral en San Salvador y Policlinico de La Unién que contara con area para la realizacion
de Actividad Flsica en aras de promover estilos de vida saludable.

Todo este esfuerzo ha permitido a la administraciéon del ISBM, la optimizacion de la inversion y la
creacién de un pensamiento sistematico de cambio, para una nueva forma de percibir la realidad de
los servidos de salud prestados por el instituto; modificando a la prestacion mixta de los mismos,
evidenciado con la creacién de los Policlinicos y Consultorios Magisteriales y la sub contratacion de
servicios médicos hospitalarios, servicios de apoyo diagndstico, dotacién de medicamentos a traves
de Botiquines Magisteriales y Farmacias privadas, generando una perspectiva de confianza progresiva
en la poblacién usuaria.

Actualmente el ISBM se integré plenamente al Sistema Nacional de Salud y ha dado importantes
avances en la atencién de sus beneficiarios a través de procesos eficientes, adquisicion de
medicamentos y con el uso de nueva tecnologla para mejorar la atencion. No obstante, un elemento
critico resulta ser la capacidad de abastecer el sistema de salud de insumos importantes. En el afo
2012, el Ministerio de Salud de El Salvador con el apoyo de OPS/OMS El Salvador y OPS/OMS
Regional y el Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre VIH/SIDA (ONUSIDA) caracterizaron
el sistema de suministros de El Salvador. El estudio indicaba un desabastecimiento de entre el 32% y
16% de dfas en el afio (117 a 58 dfas) por medicamento trazador.

Para avanzar en el plan estratégico planteado por Consejo Directivo del ISBM, en el cual destacan los
ejes de acercamiento de la atencion al Magisterio Nacional y sus grupos familiares; la institucion esta
empefiada en hacer aiin mas eficiente la inversién en Salud y el fortalecimiento institucional; por lo cual
es importante plantear estrategias cada dfa en la mejora de las atenciones con calidad y eficiencia.

Entre los principales objetivos del trabajo a futuro estd mejorar y ampliar la atencion odontolégica y
desarrollar programas de fortalecimiento de capacidades emocionales y psicologicas.

Buscando mejorar sustancial mente la Salud Mental, la cual es clave para la salud en general ya que
la actividad cerebral a la cual estd sometido el magisterio es desgastante, a ello se suma la situacion
de convulsién social que afecta a la comunidad educativa. Esta situacion se ve reflejada en la conducta
de los docentes perturbando su equilibrio psicolégico y emocional, presentando cuadros Depresivos,
Trastornos de Estado de animo, Estrés Agudo, Duelos, Adicciones y situaciones criticas.



. ESTRATEGIA

El logro de los objetivos de desarrollo nacional depende, entre otros, de las capacidades de las
organizaciones para transformarse y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo. Para ello es
necesario que las organizaciones cuenten con procesos de apoyo que abonen a los cimientos para la
estrega de los servicios a la poblacién. El Desarrollo de capacidades ayuda a fortalecer y sostener
estos cimientos.

Generar procesos de adquisicion de las instituciones publica que permitan la entrega confiable,
oportuna de productos de alta calidad y una excelente relacién calidad-precio, asf como el
fortalecimiento de la cadena de abastecimiento son dos condiciones necesarias para que el ISBM
alcance sus metas de acercamiento de la atencién al Magisterio Nacional y sus grupos familiares, y
hacer alin més eficiente la inversién en salud.

La estrategia del proyecto se centra en el Enfoque de Desarrollo de capacidades del PNUD, la cual se
sustenta en un rico caudal de documentos, estudios de caso, métodos y herramientas que el PNUD ha
desarrollado a lo largo de los afios. Asimismo, también es sustentado por un analisis de lo que sirve y
lo que no sirve en materia de desarrollo de capacidades, sobre la base de ejemplos y pruebas del
PNUD y de un gran ntimero de asociados al desarrollo nacionales e internacionales.

La estrategia también capitaliza los resultados alcanzados de la cooperacion entre el PNUD y el ISBM
establecida en 2012 cuyo principal resultado fue la desconcentracion de los servicios medicos
especializados a través de la puesta en marcha y equipamiento de los Policlinicos y Consultorios
Magisteriales, ademads del aprovisionamiento de medicamentos esenciales para ser dispensados en
Botiquines Magisteriales, la adquisicién de tecnologfa informatica y equipos médicos e insumos para
continuar con la mejora de los servicios. El acompafiamiento de PNUD permiti6 el avance en el plan
estratégico planteado por ISBM, el aumento y mejora en cobertura y el logro de eficiencia y economfa
en las adquisiciones. Asimismo, la adquisicién de Tecnologfa informatica ha sido de vital importancia
para la institucion, lo que ha permitido brindar un mejor servicio al docente y su grupo familiar, asf como
mantener en forma debida toda la informacién que se genera debido a la operatividad de la Institucion.

La informacion actualizada en tiempo real sobre la prestacion de los servicios tales como: consultas
médicas, prescripcion y despacho de medicamentos, disponibilidades de montos en farmacias
privadas, resultados de exdmenes de laboratorio entre otros beneficios lo que ha contribuido a una
mejor distribucién de los recursos debido a que se evité como ejemplo la poli consulta, asf como la
duplicidad en retiro de medicamentos.

La estrategia del proyecto se enfoca en el tercer resultado del Plan Estratégico det PNUD (2014-2017)
que se refiere a Instituciones fortalecidas de los paises para dar acceso universal en forma progresiva
a los servicios basicos. En linea con esta visién estratégica, el Plan de Pals de PNUD El Salvador
plantea en uno de sus 4 grandes resultados de 2016-2020: La poblacién goza de una mejor cobertura
y acceso universales y equitativos de los bienes y servicios basicos de calidad”.

En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) particularmente el ODS 3, se plantea la
meta de Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccion contra los riesgos financieros, el
acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos,
eficaces, asequibles y de calidad para todos.

Partiendo de la agenda internacional y de las prioridades nacionales, el PNUD se vincula al
acompafiamiento y el fortalecimiento de capacidades de las instituciones nacionales para garantizar el
acceso a servicios basicos, especialmente los servicios vinculados a la salud, provision de
medicamentos y atencién oportuna, como una apuesta para el logro de los resultados
transformacionales en de pals.

Por ofro lado, el proyecto también contribuye a las metas y resultados de pals de ampliacion de la
cobertura en la atencién de servicios de salud.

En tal sentido, este proyecto continuara con el apoyo al fortalecimiento de las capacidades de! ISBM
en el cumplimiento de metas organizacionales en lo referente a aspectos de administracion de los
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servicios de salud, asl como el acercamiento de los mismos a la poblacién usuaria, mediante la
dotacién de servicios médicos especializados y otras especialidades en salud, equipamiento y la
provisién de medicamentos esenciales en los establecimientos de Policlinicos y consultorios
magisteriales distribuidos en todo el pals. El proyecto prevé el apoyo especializado del PNUD para la
incorporacién del enfoque de género en los servicios de salud, apoyando el estudio sobre los
resultados, experiencias y riesgos sanitarios entre hombres y mujeres, nifios y nifias, de manera que
puedan determinarse las medidas mas adecuadas y desencadenar mejoras en la eficiencia, cobertura
y equidad de los servicios de salud del Instituto. Adicionalmente se prevé continuar fortaleciendo la
accion politica de la Institucién a través de la potenciacion del uso de las metodologfas y herramientas
del Sistema para la Gobernabilidad (SIGOB), favoreciendo con ello la transparencia y la efectividad de
los planes del Instituto.

Con lo anterior, se contribuye a garantizar mejores condiciones laborales favoreciendo el acceso a la
salud al cuerpo decente del pals, segmento fundamental del desarrollo educativo.

A través de la provision de medicamentos y servicios de salud, se garantiza la atencion a las
necesidades de atencién primaria en salud de los servidores publicos docentes y sus beneficiari s,
logrando con esto mejorar la calidad de vida del docente y su familia lo cual se traduce en tener un
magisterio saludable que brinde un servicio de adecuado a centros educativos, apoyando asf a mejorar
los niveles educativos nacionales.

M. RESULTADOS Y ALIANZAS

La puesta en marcha de un nuevo proyecto tiene como resultado: Desarrollar las capacidades
institucionales del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, a fin de mejorar el acceso y la
provision de servicios de salud al servidor ptiblico docente y sus beneficiarios. A traves del proyecto se
asegurard el abastecimiento oportuno de medicamentos esenciales con la calidad requerida y se
modernizaran los centros de atencion Asimismo se continuard con el proceso de adquisicion de
computadoras y tecnologfas que permitirfa ampliar la recoleccion de datos en tiempo real de las
consultas médicas proporcionadas por los médicos especialistas, psicologos y las atenciones
proporcionadas en los centros odontolégicos, ya que el personal no cuenta con dichos equipos.

Recursos

Para el logro de los resultados esperados el proyecto requiere de un/a Coordinador/a que gestione y
administre los contratos y entregas de los diversos insumos médicos, odontolégicos o tecnoldgicos. El
/La Coordinadora es una persona designada dentro de ISBM y que seré el enlace entre PNUD, ISBM
los proveedores.

También se requiere el acompafiamiento de PNUD en adquisiciones para licitaciones internacionales
diversas, conocimiento y manejo del mercado internacional, las mejores opciones para adquisiciones
innovadoras y que generen economias. Asimismo, es requerido el acompafiamiento y la asesoria de
PNUD en sistemas de informacién y tecnologia de la informacién que apoyen la mejor gestion y servicio
a los usuarios de ISBM.

Finalmente, PNUD también contribuye al enfoque programatico y basado en resultados para mantener
la coherencia y la vinculacién con los resultados de desarrollo.

Alianzas

El proyecto contribuird a reforzar y ampliar la cobertura de los beneficiarios del ISBM, con lo que se
brinda apoyo al Plan estratégico definido por la Junta Directiva de la institucion.



Riesgos y Supuestos

e Podrfa haber desabastecimiento de los policlinicos debido a falta de planificacion, problemas
en los procesos de compra o en los mercados internacionales.

e Cambios en la incidencia y prevalencia de enfermedades agudas y cronicas pueden hacer
variar la demanda de diversos medicamentos lo que afectarfa la planificacion de
adquisiciones ya prevista. Esto podrfa impactar en cambios inesperados en los procesos de
compra y recompra o en desabastecimiento.

e Parte de la poblacion atendida tiene la percepcién de efectos adversos por parte de
medicamentos genéricos. Esto se debe a experiencias anteriores y podrfa reducir la
aceptacion de parte de los beneficiarios de los medicamentos.

e Un cambio de Gobierno central puede dar un giro al alcance del servicio prestado a los y las
maestras, esto debido a un cambio en el enfoque del sector educativo.

Acciones para la sostenibilidad

La estrategia de salida para el proyecto se vincula con la creacion y fortalecimiento de capacidades en
varias areas de ISBM: El 4rea del almacén para mejor seguimiento de inventarios de suministros y
medicamentos; el 4rea de adquisiciones, para optimizar los recursos y conocer mejor las opciones de
mercado; el 4rea de tecnologfas de la informacién para conocer y valorar las mejores opciones de
nuevas tendencias en equipos y suministros de alta tecnologfa.

En el primer convenio con PNUD el seguimiento de los contratos se hacla desde una unidad
ejecutora dentro de PNUD; pero en este nuevo convenio la administracién y seguimiento de los
contratos se hara desde ISBM por una persona designada dentro del equipo. PNUD acompanara y
apoyara al gestién del / de la Coordinador/a. Se prevé ampliar y profundizar el desarrollo de
capacidades individuales del cuerpo directivo de la organizacion para revitalizar el uso del Sistema de
metas del SIGOB que permitira la programacion y gestion estratégica de la institucion.

El ISBM, es una institucion auténoma que se financia con Recursos Propios provenientes
principalmente de los aportes patronales del Ministerio de Educacion y las cotizaciones laborales de
los docentes; y en segundo lugar de fondos provenientes de la rentabilidad de las Inversiones
Financieras. Es importante mencionar que dentro de los presupuestos institucionales se programa las
recuperaciones financieras, como una polftica de medicién de riesgos, ya que por la naturaleza de los
servicios que presta esta Institucion debe contar con fondos que permitan cubrir emergencias menores
no previstas.

Iv. GESTION DEL PROYECTO

4.1 Eficiencia y Efectividad de los Costos -

. Et aprovechamiento de la experiencia del PNUD en la prestacion de servicios para grandes programas
de salud, el fortalecimiento de la gestion para la gobernabilidad, de las adquisiciones y de la cadena
de suministro de productos sanitarios, en estrecha coordinacién con otros organismos de las Naciones
Unidas, han permitido a la Institucién obtener beneficios entre los que destacan significativamente la
accion institucional eficiente y transparente; la adquisicion de medicamentos para su dispensacion en
Botiquines Magisteriales y la adquisicion de tecnologfa informatica y equipos medicos e insumos para
continuar con la mejora de los servicios.

Hasta junio del 2016 se ha realizado una inversién aproximada de $20,000.000.00 en el proyecto,
siendo la mas significativa la adquisicién de medicamentos para la dispensacion a usuarios/as con
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enfermedades croénicas, en los 22 Botiquines Magisteriales con los que cuenta actuaimente el ISBM
para atender enfermedades croénicas, tales como diabetes, hipertension, dislipidemias y otras que les
afectan.

Es importante mencionar que de la inversién de aproximadamente $19,000.000.00 se generdé una
economfa de $25, 000,000.00 ademads de lograr el abastecimiento hasta el 88% del cuadro basico de
medicamentos en nuestros Botiquines Magisteriales. Esta economia no hubiera sido posible si el
medicamento hubiese sido despachado en farmacias privadas y red de farmacias CEFAFA contratadas
por el ISBM. El brindar los medicamentos en los botiquines magisteriales nos permite cumplir uno de
los objetivos estratégicos consistente en el acercamiento de los servicios de salud a los/as usuarios/as.

Por otro lado, la adquisicién de Tecnologfa informatica ha sido de vital importancia para la institucion,
lo que ha permitido brindar un mejor servicio al docente y su grupo familiar, aslf como mantener en
forma debida toda la informacién que se genera debido a la operatividad de la Institucion. Los costos
asociados a la adquisicién de tecnologfas de punta fueron resarcidos en los siguientes 2 afios.

Esto nos ha permitido obtener informacién actualizada en tiempo real sobre la prestaciéon de los
servicios tales como: consultas médicas, prescripcién de medicamentos, despacho de medicamentos,
disponibilidades de montos en farmacias privadas entre otros beneficios lo que ha contribuido a una
mejor distribucion de los recursos debido a que se evité como ejemplo la poli consulta, asf como la
duplicidad en retiro de medicamentos.

4.2 Gestion del proyecto

El proyecto se enmarca en el Programa de Pals 2016 -2020, en la cual el Ministerio de Relaciones
Exteriores, en representacion del Gobierno de E! Salvador, opera como Contraparte Nacional de
Coordinacién. El Gobierno de El Salvador por conducto del Ministerio de Relaciones Exteriores,
instancia que para estos efectos se denominara Contraparte Nacional de Coordinacion, tiene la
responsabilidad global por el logro general de los resultados que se persiguen a través del apoyo de
Naciones Unidas al pais. En particular, el Ministerio de Relaciones Exteriores como Contraparte
Nacional de Coordinacién actla, en consulta con las agencias de Naciones Unidas en El Salvador, a
fin de coordinar la asistencia externa y determinar las disposiciones de gestién adecuadas para los
proyectos y programas.

Este Proyecto se ejecutara segin la modalidad de Implementacién Nacional (NIM), siendo el Asociado
en la Implementacién con el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM). En este sentido,
el ISBM es la entidad responsable por los resultados del proyecto, incluido et seguimiento y evaluacion
de las intervenciones del proyecto; la rendicién de cuentas por el uso eficaz de los recursos; y de
mantener la documentacion y pruebas del uso adecuado de los recursos del proyecto, de conformidad
con las normas y procedimientos aplicables y segun las disposiciones establecidas por el PNUD para
la implementacioén de este tipo de proyecto.

Para contribuir al logro de los resultados previstos en este documento de proyecto, a solicitud del
Asociado en la Implementacién, el PNUD brindara servicios de apoyo, facilitara la asesoria y asistencia
técnica pertinente, sobre la base de las mejores précticas nacionales e internacionales. El PNUD, en
su funcion de asociado del desarrollo, participara a su vez en el monitoreo del proyecto a fin de lograr
los resultados previstos.

El ISBM esta identificado como Asociado en la Implementacién dentro del Documento de Programa de
Pals (CPD), en ese orden, a fin de cumplir con tas normas y regulaciones de PNUD, se ha formulado
el presente proyecto en base a los resultados de la evaluacién de capacidades realizada a ISBM.

4.2.1 Planificacion

El proyecto sera ejecutado siguiendo planes operativos anuales de trabajo (POA) los cuales deberan
ser aprobados a inicios de cada afio y ratificados por los miembros de la Junta Ejecutiva del proyecto.
Ella coordinadora del proyecto establecerd un plan de operativo anual (POA), que incluird un plan de
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trabajo detallado con su respectivo presupuesto, un plan de adquisiciones, un plan de contrataciones,
y el calendario de las actividades de monitoreo.

4.2.2 Modalidad de gestion de fondos

La modalidad de gestién de fondos sera Implementacién por parte del PNUD. Bajo esta modalidad, el
PNUD lleva a cabo el gasto desde la requisicién hasta et desembolso sin transferir efectivo al Asociado
en la Implementacion. Sin embargo, el ISBM tendréa el control programatico completo y un control total
sobre los gastos.

4.2.3 Pagos de impuestos

De conformidad con el Decreto Legislativo No. 833 de fecha 20 de marzo de 2009, publicado en el
Diario Oficial No. 69 tomo No. 383 del 17 de abril de 2009, se exonera del pago de todo tipo de
impuestos, incluyendo el de la Transferencia de Bienes muebles y la Prestacién de Servicios (IVA) y
Municipales, las actividades y ejecucién de programas, asf como todas las compras y contrataciones
de obras, bienes y servicios, destinados a la representacién del PNUD y aquellas destinadas a los
programas bajo su asistencia, con independencia del origen de los fondos, asl como la de contratacion
con terceros beneficiarios que el PNUD efectie. EI PNUD esta exento de las obligaciones contenidas
en el Cédigo Tributario y demds leyes tributarias, por lo que no tendré calidad de agente de retencion.

En virtud de lo anterior, todas las compras de bienes y servicios del proyecto estaran exentos del pago
del impuesto al valor agregado IVA e impuestos de importacion. EI PNUD utilizara sus prerrogativas
para cumplir con esta disposicién. Sin embargo, esto no exime al personal del programa/proyecto
pagado con fondos del programa/proyecto, ni a los consultores o empresas contratadas para la
provision de los bienes o servicios, de sus obligaciones fiscales ante el Ministerio de Hacienda.

4.2.4. Compras y contrataciones

A solicitud del ISBM el PNUD actuard como socio responsable apoyando la implementacion del
proyecto con los servicios de adquisiciones y contrataciones. Para implementar las compras y
contrataciones, el PNUD aplicard sus propias reglas y regulaciones, politicas y procedimientos. Se
elaborara un plan de adquisiciones el cual debera ser aprobado por la junta ejecutiva anualmente
(Anexo 9). EI PNUD conservara la documentacién original de los procesos de adquisiciones de bienes
y contratacién de servicios.

El ISBM asumird la responsabilidad del manejo y custodia de los productos, en cuanto éstos sean
entregados en los lugares de destino a su satisfaccion.

4.2.5. Contratacion de personal

Cuando el PNUD proporcione servicios de apoyo para la implementacion de actividades acordadas en
el marco del proyecto, todo proceso de contratacion de personal seguird las politicas y procedimientos
del PNUD. El Proyecto podrd financiar el desarrollo de capacitaciones del personal, de sus socios y
beneficiarios siempre que las acciones formativas contribuyan al logro de los resultados del proyecto.

Se incorporan las disposiciones para la transferencia de propiedad de los equipos, suministros
y bienes al ISBM.

4.2.6 Manejo de equipo, suministros y otros bienes

La propiedad del equipo, suministros y otros bienes financiados con cargo a los recursos del proyecto,
sera del PNUD hasta que se realicen los procedimientos de transferencia a la institucion de acuerdo a
sus normas y procedimientos dictados en el manual NIM.

a) En el caso de equipo y otros bienes una vez recibidos por ISBM pasaran a ser propiedad de la
institucién. Dicha transferencia se formalizara con la firma del documento de transferencia.
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El ISBM mantendra en buen orden y organizados los inventarios de los equipos adquiridos y
asegurara que los mismos son de utilizados para los propésitos previstos en el documento de
proyecto.

b) En el caso del suministro de medicamentos, la entrega se hace directamente a las bodegas
designadas por el ISBM, y pasaran a ser propiedad de ISBM, una vez el personal designado
del PNUD ha realizado las inspecciones a los medicamentos y firmado la nota de entrega..

En todos los casos el ISBM sera responsable de preparar y revisar las especificaciones de los
bienes suministrados y los equipos a adquirir, asf como de los calendarios de entrega, por tanto,
toda situacién que pudiera relacionarse con la especificidad de éstos sera responsabilidad directa
del ISBM

4.2.7 Informes financieros

El Informe Combinado de Gastos (Combined Delivery Report o CDR por sus siglas en inglés) es el
estado financiero oficial del PNUD que detalla la ejecucién financiera del proyecto en un perfodo
determinado. Este informe sera preparado por el PNUD basado en la informacién registrada en su
sistema ATLAS y sera firmado por el Asociado en la Implementacion en sefial de aceptacion.

4.2.8 Gastos de administracion.

Todas las contribuciones de este proyecto estan sujetas a la politica de recuperacion de costos de
PNUD y Costos Directos del Proyecto (DPC por sus siglas en inglés). Los costos correspondientes
serdn cargados a la contribucién y acreditados directamente por el PNUD utilizando las politicas y
procedimientos vigentes (anexo 7).

Por los servicios generales de gestién (GMS), se imputara un 5% del total de la contribucion. Este
porcentaje también serd cargado directamente a la cuenta de cada una de las actividades que
conforman este proyecto por parte det PNUD, sobre la base del monto pagado por el proyecto en el
periodo.

4.2.9 Intereses.

Los intereses que generen los recursos financieros depositados al proyecto seran utilizados segun las
politicas y regulaciones de PNUD que rigen el funcionamiento de los mismos.

4.2.10 Auditoria

El proyecto estard sujeto a una auditorfa en la periodicidad y bajo los criterios establecidos por la
Oficina de Auditorfa e Investigaciones del PNUD. La Auditorfa tiene por objetivo proveer al PNUD la
seguridad sobre el manejo y utilizacién adecuada de los recursos y seré realizada en conformidad con
las normas que regulan la ejecuciéon de proyectos apoyados por el PNUD. Los recursos necesarios
para dicha auditorfa seran previstos en el presupuesto de! proyecto.

4.2.11 Derechos de propiedad intelectual y uso de logo en productos a entregar

Los derechos de patente, derechos de autor y otros derechos similares resultantes de este
proyecto, perteneceran al PNUD, de acuerdo a sus normas y regulaciones. El uso del nombre,
abreviaturas y emblemas del PNUD no podran ser utilizadas ni en relacién con las actividades del
proyecto ni de ninguna manera, salvo cuando medie la expresa aprobacién previa por escrito del
PNUD, para cada caso en particular.

4.2.12 Revisiones al proyecto

El Proyecto tendra una vigencia inicial desde la fecha de suscripcién de este instrumento hasta el 31
de diciembre del 2019.
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Cualquier modificacién del plazo del proyecto acordado se reflejard en un cambio en el plazo del
presente documento de proyecto mediante una revision del mismo.

El documento de proyecto podra ser revisado en cualquier momento por acuerdo entre los signatarios
del documento. El propésito de la revision es hacer ajustes sustantivos o financieros y mejoras al
proyecto cuando sea apropiado, en respuesta a cambios producidos en el contexto del desarrollo o
para ajustar el disefio y la asignacién de recursos con el fin de garantizar que el proyecto funciona de
manera efectiva. Los cambios en el presupuesto de un proyecto que afectan el alcance (productos), la
fecha de finalizacién o el total de los costos estimados del proyecto requieren una revision del
presupuesto formal debera ser firmada por los signatarios del documento original det proyecto. En otros
casos, el PNUD podré firmar la revisién siempre y cuando los demas signatarios no tengan objeciones.
Este procedimiento puede aplicarse, por ejemplo, cuando el propésito de la revision es solo re-fase de
las actividades entre ahos o por prorrogas a la duracién del proyecto para tener en cuenta los retrasos
en la ejecucion de determinadas actividades y, por lo tanto, producir resultados.En ningin momento el
PNUD aprobara revisiones que extienda la duracién del proyecto por mas de siete afios.

Las revisiones pueden ser:

(a) Modificaciones en los objetivos inmediatos;

(b) Modificaciones en las actividades y resultados;

(¢} Modificaciones en el marco institucional;

(d) Extensién, reprogramacion, cancelacion;

(e) Otras modificaciones que merezcan consideracion especial.

El presente proyecto terminara: 1) por vencimiento del término previsto para su duracion; 2) por
cumplimiento de sus objetivos inmediatos antes o después de lo previsto; 3) por fuerza mayor o caso
fortuito.

Las obligaciones contraidas en virtud de este documento de proyecto permaneceran vigentes despues
de su expiracion en la medida necesaria para posibilitar la conclusién ordenada de las actividades, la
retirada del personal, la atribucién de los fondos y los bienes, el cierre de las cuentas entre las partes
y la liquidacion de las obligaciones contractuales estipuladas con respecto al personal, los contratistas,
los consultores o los proveedores, respetando las disposiciones del PNUD en materia de cierre de
proyecto y de reconocimiento de gastos elegibles.

En caso de necesitarse, el Coordinador del proyecto podra solicitar la reasignacion de recursos
financieros de una partida presupuestaria a otra, siempre y cuando no se modifique la obtencion de los
resultados previstos y los valores a reasignar no sean en porcentajes superiores al 10% de lo
presupuestado. En caso de que se requiera reasignar porcentajes superiores al 10%, se debera
proceder a una revision del proyecto.

En caso de ejecucion financiera inferior al 20% de lo presupuestado para el trimestre, se convocara a
ta Junta Ejecutiva para que tome las medidas que correspondan para apoyar la implementacion
financiera.
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VIll. ARREGLOS DE GESTION Y GOBERNANZA

De acuerdo con el Marco de Cooperacion del PNUD, y con base en el manual de programacion, se creara una
estructura del proyecto que contemplara:

Junta Ejecutiva del Proyecto

REPRESENTANTE DE LOS
PNUD BENEFICIARIOS EN EL ISBM
CONSE.JO DIRECTIVO

]

I
Garante

Oficial del Area de Desarrollo
Sostenible y Reslliencia

Area de Coordinador del
Operaciones PNUD ' Proyecto

Area de Programas ]
PNUD

Enlace técnico

-

De acuerdo al Marco de Cooperacion del PNUD y con base en el manual de programacion, el

proyecto tendra la siguiente estructura:

Junta ejecutiva del Proyecto: es la instancia responsable de tomar las decisiones ejecutivas de

gerencia para el proyecto de acuerdo a informes presentados por el Coordinador del mismo,
incluyendo la aprobacion de las revisiones de éste. Integran la Junta Ejecutiva del Proyecto: El
Representante Residente del PNUD, el Presidente del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial

y el Representante de los Beneficiarios.

Garante del proyecto: apoya a la Junta Ejecutiva del Proyecto y lleva a cabo de forma objetiva e

independiente las actividades de monitoreo y supervision del mismo. Durante |a implementacion del
proyecto, asegura que los hitos de éste son administrados y completados adecuadamente. El (la)

Garante del Proyecto sera nombrado por PNUD.
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Area de Operaciones PNUD: brinda apoyos operativos en adquisiciones especializadas de

medicamentos y tecnologla informatica y de sistemas, pagos y transferencias.

Area de Programas PNUD: brindara el rol de supervisién, monitoreo y seguimiento de los procesos

de entrega.

Coordinador(a) del Proyecto. Es el (la) responsable de la gerencia y de la toma de decisiones

cotidianas para el proyecto. El (la) coordinadora sera designado por el ISBM y éste (a) sera el (la)
Coordinador(a) de la Unidad Técnica Administrativo quien a la vez sera el enlace principal con el
PNUD.

Enlace Técnico: Es la persona responsable designada por ISBM, para la administracién de los

contratos generados en el proyecto.

IX. CONTEXTO LEGAL

9.1 Contexto Legal

\Se modifica el Contexto Legal para alinear el proyecto a las reglamentaciones, rellas,l practicas

y procedimientos financieros del PNUD vigentes, en consonancia con las Reglas y Regulaciones

financieras del PNUD.

Este Documento de Proyecto constituira el instrumento al que se hace referencia en el Articulo | del
Acuerdo Basico de Asistencia firmado entre el Gobierno de El Salvador y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, firmado por las partes el 21 de marzo de 1975 y ratificado por la Asamblea
Legislativa por Decreto No.261, publicado en el Diario Oficial N°® 89, Tomo No. 247 del dfa 16 de mayo
de 1975. Toda referencia que se haga en el Acuerdo SBAA a la “Agencia de Ejecucion” se

interpretara como una referencia al “Asociado en la Implementacion”.

El Asociado en la Implementacién debera asegurar la mejor relacion calidad-precio, imparcialidad,
integridad, transparencia y competencia internacional efectiva en la gestion financiera de la
implementacion del proyecto. Este proyecto serda implementado por el ISBM que sera el encargado
de implementar el proyecto de conformidad con sus reglamentaciones, reglas, practicas y
procedimientos financieros siempre y cuando no viole principio alguno de las Reglas y Regulaciones
Financieras del PNUD. En todos los demds casos, se seguiran las Reglas y Regulaciones

Financieras y los procedimientos de gestion del PNUD.

X. GESTION DEL RIESGO

De conformidad con el Articulo Il del Acuerdo SBAA, el Asociado en la Implementacion tendra la

responsabilidad de la seguridad fisica y tecnoldgica del Asociado y de su personal y bienes, asi como
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de los bienes del PNUD que se encuentren en su custodia. Con este fin, el Asociado en la

Implementacion:

a) Instrumentara un plan de seguridad adecuado y sostendra dicho plan, teniendo en cuenta

la situacion de seguridad del pafs en el que se desarrolla el proyecto;

b) Asumird todos los riesgos y responsabilidades en relacién con la seguridad del Asociado

en la Implementacién, y con la instrumentacién de dicho plan.

1. ElI PNUD se reserva el derecho de verificar si existe dicho plan, y de sugerir modificaciones
cuando resultase necesario. En caso de que el Asociado en la Implementacion no cuente con
un plan de seguridad apropiado segun lo exigido por estas clausulas, se considerara que ha

violado sus obligaciones en el marco del presente Documento de Proyecto.

El Asociado en la Implementacién acuerda realizar todos los esfuerzos que resulten
razonables a fin de asegurar que los fondos del PNUD recibidos de conformidad con el
Documento de Proyecto no se utilicen para brindar asistencia a personas o entidades
vinculadas con el terrorismo, y que los receptores de los fondos provistos por el PNUD en el
marco del presente proyecto no aparezcan en la lista del Comité del Consejo de Seguridad,
creado por la Resolucién 1267 del afio 1999. Este listado puede consultarse en
http://www.un.org/sc/committees/1267/aq_sanctions_list.shtml.

2. Se reforzara la sostenibilidad social y ambiental, a través de la aplicacion de los Estandares
Sociales y Ambientales del PNUD (http://www.PNUD.org/ses) y del Mecanismo de Rendicion
de Cuentas (http://www.PNUD.org/secu-srm).

3. El Asociado en la Implementacion (a) realizara las actividades relacionadas con el proyecto y
programa de un modo que resulte coherente con los Estandares Sociales y Ambientales del
PNUD; (b) implementara el plan de gestién o mitigacion para que el proyecto o programa
cumpla con dichos estandares; y (c) participara de un modo constructivo y oportuno para
abordar cualquier inquietud o queja planteada a través del Mecanismo de Rendicion de
Cuentas. El PNUD se asegurara de que las comunidades/organismos y otras partes
interesadas estén debidamente informadas de la existencia del Mecanismo de Rendicion de
Cuentas y puedan acceder al mismo.

4. Todos los firmantes del Documento de Proyecto colaboraran de buena fe en los ejercicios
destinados a evaluar los compromisos del programa o proyecto, o el cumplimiento con los
Estandares Sociales y Ambientales de!l PNUD. Ello incluye el acceso al sitio del proyecto asl

como a personal relevante, informacion y documentacion.
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El Asociado en la Implementacién tomaré las medidas apropiadas para evitar el uso indebido
de fondos, fraude o corrupcién por parte de sus funcionarios, consultores, partes
responsables, subcontratistas y sub-receptores en la ejecucién del proyecto o utilizando los
fondos del PNUD. El Asociado en la Implementacion velard por que sus polfticas de gestion
financiera, lucha contra la corrupcion y lucha contra el fraude estén en vigor y se apliquen a

todos los fondos recibidos de o por medio del PNUD.

Los requisitos de los siguientes documentos, vigentes en el momento de la firma del
Documento de Proyecto, se aplican al Asociado en la Implementacioén: (a) Politica del PNUD
sobre Fraude y otras Préacticas Corruptas y (b) Oficina de Auditorfa e Investigaciones del
PNUD Directrices. El Asociado en la Implementacién acepta los requisitos de los documentos
anteriores, los cuales son parte integral de este Documento de Proyecto y estan disponibles

en Iinea en www.undp.org.

En caso de que se requiera una investigacién, el PNUD tiene la obligacion de realizar
investigaciones relacionadas con cualquier aspecto de los proyectos y programas del PNUD.
El Asociado en la Implementacién proporcionara su plena cooperacion, incluida la puesta a
disposicién del personal, la documentacién pertinente y el acceso a los locales de los
Asociado en la Implementacion (y sus consultores, partes responsables, subcontratistas y
subadjudicatarios) Y en las condiciones razonables que sean necesarias para los fines de una
investigacion. En caso de que haya una limitacion en el cumplimiento de esta obligacion, el

PNUD consultara con el Asociado en la Implementacién para encontrar una solucion.

Los signatarios de este Documento de Proyecto se informaran rapidamente en caso de
cualquier incidencia de uso inapropiado de fondos, o alegacion creible de fraude o corrupcion
con la debida confidencialidad. Cuando el Asociado en la Implementacion sepa que un
proyecto o actividad del PNUD, en su totalidad o en parte, es objeto de investigacion por
presunto fraude o corrupcion, el Asociado en la Implementacién informara al Representante
Residente / Jefe de Oficina del PNUD, quien informara prontamente a la Oficina del PNUD De
Auditorfa e Investigaciones (OAl). El Asociado en la Implementacion proporcionara
actualizaciones periddicas al jefe del PNUD en el pals y la OAl del estado y las acciones

relacionadas con dicha investigacion.

El Asociado en la Implementacion conviene con que, cuando proceda, los donantes del PNUD
(incluido el Gobierno), cuya financiacién sea la fuente total o parcial de los fondos para las
actividades objeto del presente Documento de Proyecto, podrén solicitar recurso Al El

Asociado en la Implementacion para la recuperacion de cualesquiera fondos determinados
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10.

11.

12.

por el PNUD que hayan sido utilizados de manera inapropiada, incluso mediante fraude o
corrupcion, o que hayan sido pagados de otra forma que no sea conforme a los términos y
condiciones del Documento del Proyecto.

Nota: El término "Documento del Proyecto”, tal como se utliza en esta clausula, se
considerara que incluye cualquier acuerdo subsidiario pertinente posterior al Documento del

Proyecto, incluyendo aquellos con partes responsables, subcontratistas y sub-receptores.

Cada contrato emitido por el Asociado en la Implementacion en relacién con este Documento
de Proyecto incluird una provisién que declare que no se han recibido, recibido, o pagado,
honorarios, gratificaciones, regalos, comisiones u otros pagos que no sean los mostrados en
la propuesta Prometido en relacién con el proceso de seleccion o en la ejecucion del contrato,
y que el receptor de los fondos del Asociado en la Implementacion cooperara con todas y

cada una de las investigaciones y auditorias posteriores al pago.

En caso de que el PNUD se refiera a las autoridades nacionales pertinentes para que se
emprendan acciones legales apropiadas contra cualquier presunta infraccion relacionada con
el proyecto, el Gobierno velard por que las autoridades nacionales pertinentes investiguen
activamente las mismas y tomen las medidas legales adecuadas contra todas las personas

que hayan participado en el proyecto. Recuperary devolver los fondos recuperados al PNUD.

El Asociado en la Implementacién se asegurara de que todas sus obligaciones establecidas
en esta seccion titulada "Gestion del Riesgo” se transmitan a cada parte responsable,
subcontratista y sub-beneficiario y que todas las clausulas bajo esta seccion tituladas
"Clausulas Estandares de Gestion de Riesgos” Se incluyen, mutatis mutandis, en todos los
subcontratos o subacuerdos celebrados con posterioridad al presente Documento de

Proyecto.
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"ANEXOS

Aseguramiento de la calidad (adjunto).

Diagndstico Social y Ambiental (Adjunto)

Andlisis de Riesgo

Evaluacién por parte de los usuarios (Adjunto)

Evaluacién de Capacidades (Adjunto)

Términos de Referencia de la Junta Ejecutiva del Proyecto y de las principales posiciones gerenciales

Canta Acuerdo entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Instituto
Salvadoreiio de Bieneslar Magisterial para la prestacién de servicios de apoyo.

8. Acuerdo de financiacién de los gastos entre el Gobierno de El Salvador (el Gobierno) y el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

9. Plan de Requerimientos
10. Marcador de género.

NOo O RO
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
SUB DIRECCION DE SALUD
DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD

T

ENCUESTA DE SATISFACCION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS
PROPORCIONADOS POR PROVEEDORES DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

PRESENTADO POR:

DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD

EL SALVADOR, SAN SALVADOR - ANO 2015
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INTRODUCCION

La Divisiéon de Servicios de Salud del Instituto Salvadoreno de Bienestalr Magisterial presenta la
siguiente investigacion siguiendo el cumplimiento de la Prestacion de Servicios Médicos en los
Policlinicos aclemas de los servicios proporcionados por proveedores contratados por el Programa
Especial de Salud.

El pasado del Instrumento de captura de informacion se realizado con la colaboracion del Ministerio
de Educacidn a través de la Gerencia de Alimentacioén y Salud Escolar (PASE) con la cooperacion
de la Fundacién para El Desarrollo Territorial (FUNDATER), El cual establece evaluacion de
salisfaccion en la prestacion de servicios de salud brindados durante el afios 2015.

Tomando en cuenta la importancia que se tiene poder determinar el grado de satisfaccion con que
los servicios son proporcionados por los diferentes proveedores de la red del programa de salud a
los usuarios, que nos permita poder tener un control de calidad y poder valorar las estrategias a
seguir para poder corregir las deficiencias que se presentan, y de esa manera dar cumplimiento a
la vision del programa enfocada en ser el mejor sistema de atencion integral en salud dirigido al
maestro y su grupo familiar, brindando servicios con calidad, calidez, responsabilidad social,
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles.

La presente evaluacion, es el resultado de opinién de los docentes del sector publico, recabado a
través de una encuesta con preguntas enfocadas en las especificaciones técnicas vigentes.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

.Se le estard dando cumplimiento a la visién del programa enfocada en Ser una Institucion de
Seguridad Social eficiente, con cobertura nacional en la prestacion de servicios de asistencia
médico hospitalaria con énfasis en la prevencion, atencién a la salud mental, cobertura de riesgos
profesionales, prestaciones y beneficios, con calidad y calidez a maestras y maestros colizantes y
sus grupos familiares cumpliendo con los valores instilucionales de Solidaridad, Respeto,

Responsabilidad, Lealtad, Compromiso, Transparencia y Oportunidad?
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ANTECEDENTES

Ll Instituto Salvadorerio de Bienestar Magisterial, inicia sus funciones el 1° de Abiil del 2008 segtin
Decreto Legislativo No. 485, de fecha 22 de noviembre de 2007, teniendo por objeto la
administracion de las cotlizaciones deslinadas al financiamiento de un programa especial para
brindar el servicio de Asistencia Médica y Hospitalaria, cobertura de riesgos profesionales y demas
prestaciones que la Ley expresa, a favor del docente que trabaja para el Estado en el Ramo de
Educacion, su conyugue o conviviente y sus hijos menores de 25 afios.

Es importante mencionar que el dia 26 de octubre de 2007 por medio del Decreto Legislativo No.
442, se crea el Sistema Nacional de Salud de El Salvador del cual el ISBM es miembro y cuyo
objetivo es desarrollar un modelo de atencion basado en un enfoque de salud familiar que enfatice
la promocion de la salud, la prevencién del riesgo y del dafio en el individuo, la familia y la
comunidad, sin perjuicio de las aclividades de tratamiento y de rehabilitacion.

El Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial para la prestacion de servicios médicos
hospitalarios cuenta con un modelo de atencién basado en la estrategia de Atencién Primaria en
Salud, con enfoque de Salud Familiar, siendo el Médico Magisterial el primer contacto con el
usuario, representando la puerta de entrada para los servicios que brinda el Programa Especial de
Salud del ISBM.

Los servicios proporcionados por Los Médicos Especialistas, Médicos Sub-Especialistas,
Odontdlogos y Cirujanos Maxilofacial son parte fundamental en la resolucién de los problemas de
salud que demandan los usuarios del Programa Especial de Salud. Esto ha permitido la busqueda
de proveedores de servicios en salud que cumplan con estandares de calidad requeridos por el
Programa Especial de Salud a fin de dar cumplimiento a los objetivos de la misién institucional la
cual busca brindar servicios de calidad a los usuarios de este Programa.

Por consiguiente es importante evaluar el grado de satisfaccion con que esos servicios son
proporcionados por los diferentes proveedores de la red del programa de salud a los usuarios, que
nos permita poder tener un control de calidad y poder valorar las estrategias a seguir para poder
corregir las deficiencias que se presentan, y de esa manera dar cumplimiento a la visién del
programa.
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JUSTIFICACION

In el transcurso del desarrollo de aclividades de toda institucién se presentan situaciones que
marcan historia dentro del desarrollo institucional, y forman parte de la memoria histérica de la
misma. Lo anteriormente mencionado es importante por cuanto en su momento es necesalio
evaluar con el afan de dar cumplimiento a las normativas vigentes durante el afio 2015.

Tomando en cuenta la importancia que se tiene poder cdeterminar el grado de satisfaccion con que
los servicios son proporcionados por los diferentes proveedores de la red del programa de salud a
los usuiarios, que nos permita poder tener un control de calidad y poder valorar las estrategias a
seguir para poder corregir las deficiencias que se presentan, y de esa manera dar cumplimiento a
la visién del programa.

Considerando que el personal de salud Enfermera — Medico Magisterial es el primer eslabon en la
integracion USUARIO — PROGRAMA DE SALUD; PROGRAMA DE SALUD - USUARIO

Es importante realizar evaluaciones periddicas, que nos genere insumos para plantear estralegias
de cambio en forma oportuna, que nos permita verificar y evaluar el cumplimiento de los objetivos
planteados por el programa, y tener un control de calidad y poder corregir las deficiencias que se
presentan, y de esa manera dar cumplimiento a la vision del programa enfocada en ser el mejor
sistema de atencion integral en salud.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Proveer al Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial, la percepcion de
satisfaccion en la prestacion de servicios de salud durante el ano 2015.

Objetivos Especificos

1. Evaluar la satisfaccién en el trato proporcionado por las enfermeras como el primer contacto
con los usuarios en la prestacion de los servicios de salud.

2. Evaluar la satisfaccion de servicios de consulta de los médicos magisteriales.

3. Evaluar en forma general, la satisfaccion de consulta proporcionada por los medicos
especialistas y Sub Especialistas contratados por el programa.

4. Evaluar en forma general, la satisfaccion de servicio de atencion al usuario por parte de los
laboratorios clinicos privados.

5. Evaluar en forma general, la satisfaccion de servicio de atencién al usuario por parte de los
botiquines magisteriales en la dispensacion del medicamento.

6. Evaluar en forma general, la satisfaccion de servicio de atencién al usuario por parte de las
farmacias contratadas por el programa.

7. Servir de documento de base para el disefio de las estrategias de monitoreo de la prestacion
de servicios de salud prestados por los diferentes proveedores.

8. Evaluar las estrategias y actividades a implementar para el monitoreo y control en la
prestacion de los servicios de salud.
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Existen diversos sistemas de atencién en salud, algunos orientados a brindar atencién en salud
curativa intramural, otros de atencién eminentemente comunitaria y existe el sistema de atencién
basado en la medicina familiar.

Este es un modelo de atencién que fija su atencion en la familia como un conglomerado de
individuos intimamente relacionados, brindando atenciones de tipo curativo y privilegiando la
medicina preventiva como un importante componente de las atenciones.

El medico magisterial es el pilar sobre el cual descansa el sistema de atencion del Instituto
Salvadorefio de Bienestar magisterial, es responsable de atender al 82.2% de pacientes, es la
puerta de entrada al sistema de atencion de bienestar magisterial y es ademas quien refiere
oportunamente de acuerdo a la necesidad de atencion del paciente al nivel correspondiente.

La distribucion de los recursos se ha hecho en forma técnica de manera tal que cada uno de ellos
tiene asignada una poblacion fija, esto quiere decir que cada beneficiario del sistema conoce al
médico responsable de brindarle atencion en salud a el y su grupo familiar. Ademas de realizar las
visitas domiciliares y las coordinaciones necesarias con diversos grupos en su area de
responsabilidad.

La implementacion y distribucion de los Policlinicos y Consultorios Magisteriales nos permite tener
cobertura nacional, garantizando oportunidad de atencion, accesibilidad al servicio medico y
examenes de laboratorio clinico, radiolégico y atenciones por especialistas, etc.

Sin embargo a pesar de que existen numerosos actores involucrados en el proceso de atencion,
nuestra base descansa sobre la red de médicos magisteriales, que son los profesionales del
programa de salud en términos de distribucién y de responsabilidades los que llevan la
responsabilidad de brindar atenciones al total de la poblacion beneficiaria y la puerta de entrada a
nuestro red de salud.
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DISENO METODOLOGICO

TIPO DE ESTUDIO:
o Retrospectivo, Descriptivo, Comparativo.

UNIVERSO:

e Maestros seleccionados segun el siguiente criterio:
o Centro Escolar con 1 a4 docentes: 1 boleta
o Centro Escolar con 5 a 10 docentes: 2 boletas
o Centro Escolar con mas de 10 docentes: 3 boletas

MUESTRA:
e 8,024 boletas

CRITERIOS DE INCLUSION:
e Maestros que han hecho uso del Programa Especial de Salud

CRITERIOS DE EXCLUSION:
o Maestros que no han hecho uso del Programa Especial de Salud

33



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADOR VALOR
CONCEPTUAL OPERACIONAL
CARACTERISTICAS | CARACTERISTICAS | PREGUNTA  FEMENINO
SEXO BIOLOGICAS  CON | BIOLOGICAS CON | CONSIDERADA EN
QUE NACE QUE NACE ENCUESTA . MASCULINO
COMPLACENCIA, {COMO
AGRADO Y | CONSIDERA USTED | peGUNTA . MALO
DELICADEZA CON EL | LA AMABILIDAD Y | cONSIDERADA EN
AMABILIDAD Y | TRATO A LOS DEMAS. | CORDIALIDAD ENCUESTA A
CORDIALIDAD BRINDADA POR EL ¢ BUENO
MEDICO o+ EXCELENTE
MAGISTERIAL Y
ENFERMERA?
ESPERANZA FIRME O | (LE _ TRANSMITE
SEGURIDAD QUE SE | CONFIANZA  EL
TIENE EN QUE UNA | MEDICO
PERSONA VA A | MAGISTERIAL O | PREGUNTA
ACTUAR o0 | MEDICO CONSIDERADA EN |, maLO
CONFIANZA FUNCIONAR COMO | ESPECIALISTA Y | ENCUESTA + REGULAR
SE DESEA. SUB « BUENO
SEGURIDAD EN UNO | ESPECIALISTA? ¢ EXCELENTE
MISMO
ENSENANZA QUE SE | (COMO _ PERCIBE
ADQUIERE CON LA | LA  EXPERIENCIA
PRACTICA QUE DENOTA EL VALO
PUNTUACION ~ QUE | MEDICO _EN  EL :
EXPERIENCIA PERMITE AL | TRATAMIENTO DE | PREGUNTA o REGULAR
PERSONAJE SU ENFERMEDAD? | CONSIDERADA EN | + BUENO
ADQUIRIR ENCUESTA « EXCELENTE
CARACTERISTICAS
NUEVAS O MEJORAR
LAS QUE YA POSEE.
FORMA DE | (LE HA FALTADO
RECONOCIMIENTO, | ALGUNA VEZ EL
DE APRECIO Y DE | RESPETO EL
VALORACION DE LAS | PERSONAL DE
CUALIDADES DE LOS | SALUD DE LOS
RESPETO DEMAS, YA SEA POR | POLICLINICOS Y | PREGUNTA s Sl
SU CONOCIMIENTO, | CONSULTORIOS CONSIDERADA EN e NO
EXPERIENCIA O | MAGISTERIALES O | ENCUESTA
VALOR COMO | LOS
PERSONA. PROVEEDORES?
SE ESMERA POR | .- (EL MEDICO
CUMPLIR TODAS LAS | CUMPLE CON LOS | pREGUNTA . MALO
CUMPLIDO REGLAS HORARIOS PUESTO | cONSIDERADA EN | » REGULAR
ACABAR EL TIEMPO | EN LA CARTELERA? | ENCUESTA « BUENO
SENALADO PARA e EXCELENTE
ALGO
INFORMACION QUE | (OBSERVO
SE DA A ALGUIEN | ORIENTACION O
QUE IGNORA ALGO | INFORMACION EN
ACERCA DE UN | LA CARTELERA EN
ASUNTO, SOBRE LA [LA  SALA  DE
FORMA MAS | ESPERA?
ACERTADA DE
LLEVARLO A CABO
(LE
PROPORCIONARON
ALGUNA + SIEMPRE
ORIENTACION O ORIENTACION s EN ALGUNAS
INFORMACION SOBRE TRAMITES A | pREGUNTA OCASIONES
REALIZAR CON LOS | consiDERADA EN | ¢ NUNCA.
PROVEEDORES DE | ENCUESTA

LA RED DE
SERVICIOS DE
BIENESTAR
MAGISTERIAL?

¢LE
PROPORCIONARON
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INFORMACION

SOBRE LOS
SERVICIOS A QUE
TIENE DERECHO
USTED Y suU
GRUPO FAMILIAR?

COMODIDAD

CONJUNTO DE
COSAS Y BIENES
NECESARIOS PARA
PASAR A GUSTO Y
DESCANSADAMENTE.

¢ES _ ADECUADA
CON RESPECTO A
COMODIDAD LA
SALA DE ESPERA
DEL
ESTABLECIMIENTO
DONDE SE LE
BRINDA EL
SERVICIO?

PREGUNTA
CONSIDERADA EN
ENCUESTA

- o & @

MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Pasado de encuestas en Centros Escolares a nivel nacional.

PLAN DE TABULACION Y ANALISIS

La informacion para el presente estudio se obtuvo de fuente primaria aplicando la encuesta en

forma individual a los maestros, y realizando un analisis de contenidos de las respuestas.

La informacion fue procesada mediante el programa de investigacion estadistica SPSS 19.

PRESENTACION DE DATOS:

La presentacion de los resultados del procesamiento de la informacion recopilada se realizo en

tablas de distribucion de frecuencia.

ANALISIS DE DATOS:

El andlisis es uni variado, de acuerdo a la frecuencia y porcentaje.
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RESULTADOS

DEPARTAMENTO DEL CENTRO ESCOLAR

DEPARTAMENTO FRECUENCIA PORCENTAJE
AHUACHAPAN 474 5.9
CABANAS 270 34
CHALATENANGO 492 6.1
CUSCATLAN 107 13
LA LIBERTAD 985 12.3
LA PAZ 727 9.1
LA UNION 491 6.1
MORAZAN 417 5.2
SAN MIGUEL 639 8.0
SAN SALVADOR 1175 14.6
SAN VICENTE 276 34
SANTA ANA 809 10.1
SONSONATE 521 6.5
USULUTAN 641 8.0
Total 8,024 100.0

SEXO DEL COTIZANTE
SEXO DEL COTIZANTE FRECUENCIA PORCENTAJE
HOMBRE 2357 29.4
MUJER 5667 70.6
Total 8024 100.0

<HA HECHO USO USTED O A'LGIJN MIEMBRO DE SU GRUPO FAMILIAR DE
LLOS SERVICIOS MEDICOS QUE ADMINISTRA EL ISBM?

USO DEL SISTEMA DE SALUD FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7,833 97.6
NO 191 24
Total 8,024 100.0

36




SojuaWed|paw
ap uopewal
ap ossooud
Jenlul eled
eo|dwod eisa
anb Jeqosdwod

eled
UQIORUBWNI0P
B| BpO] ®esiAsl
A 8q@osd 2

“eloinbue.y
ap pnuoljos ap osadoud
Jepu eijed elgdwod
elsa anb .Ieqgosdwod
ered  ugloBUBWNIOP
E| Bpo) BSIABI
A 8qal "eoyde IS ¢

sajeuoloewalul
salopaanold

uoo eidwod  sa
IS eioINbuel) Jeywel)
eied sauoloisinbpe
e rebanus
eied sjusipuodsaliod
UQIOBUBWNI0P

E| Bpo}
eiedaid ag (g ‘|eoo|
eidwod I1s Jopaaroid
e onua as (L
:osiwiad |8 aqoay |

NG e| 9p osiuliad

WNA
B| Us osiwiad Jemal

B ussed © u8jAuUd
anb eied slesuaw
uoiodadal e ejaua as

‘osiwlad
|8 Ols)| ®ISa anb
ewelbold ap |BIOYO
e eidod uod WNA
Bl ap slesuaw aqioay

os|wad
] oIsl Blsa
anb  opuew.oju|
021102 NG

el ap aqIoal oS

‘sajualpuodsaliod

sislleue

ap SOpEe2IIUad
0 opeolisad

einoe .

oAleal
|ap osn |8 81q0s WES|
|8 Jod epmwa ejou
ap  [eulbuQ

‘BXaUe 9| as
A sojawedlpaw so|
ap osalbul | aouone
opugjolos  ownlpe
Uy Jod  epewuy
BISS anb 0109
‘1q |2 eiou eiedaid ag

opesiA ap |eloadsa
osjwiad op
pnuoloS ap EBION




“Janjosal A asiepodal anb
BIPUS} anb eISUBISUNOIID
Jainbjeno uanbipiou
anb o/A ugiodsoal
A ebanua e| JedljaA eled
ugoew|e ap opebleous
[@ U2  UQIOBUIPIOOD
ua A |euenpe ajuabe
uod 0J0BJUOD UB BIST 'L

*10paaA0ld
|18p ugloruasaidal
ua ewelboiq op
[e1oyO e| Jod sepeuw)
ueas anb esed
BJAUS 8jusuLIOlIBISOd
A uolodeoal ap seloe
ueledald ugoew|e
ap opebieoug ¢

sojusweaIpaw
uaqiosy

-anbJjequa |ap
aywey) |8 ered
aplan zn| uep
1s  eunbaidL

‘gloinbuely ap
SajuBAR 18Ud) EjSey
eladss as 0 19 |8 Jep
e apaoold A snjeisa
|8 BOIpIaA A epeqolde
BlS8 OU IS ez|eue
‘eioinbuely ejsi| Blsa o
obasua as eAIs a1qos
BJNSU0D  BJUISISY

‘eples ap
ouand ap anbieqwa
Jeyoedsap eied

9 |8 Jep apand as IS
anb opueoipul ebied
ap lopeljsiujwpe
|ap slesusw aqal
as :anbjde opuen) ‘g

19 Jeq

sleuenpesap
ap aywel) 301Ul
8 epinbuesyy uaal
anb eied A ojusiwinbas
A 0JUBIWIO0U0D
ns ered seweiboid
ap ojualsise e eldod
uQD 02IUQJIDB|8 081102
lod |euenpe ajuabe
B BOijou  epinbuey)
B| BplUslqo ZaAa BuM

e1oinbue.y




"0JRIu0D
ap JopeJisiuiwpe
op pnyoI oS B
ap Jiued e Od e| eual)

Od ¥| 8p a.usio
|2 sauopIsinbpy e B)I0Ij0S

Od ap uotdepinbiq

SSSl e
ugepinbi|
el
ajuswnoop
anb ered
alusIsIsy €
e1dod ejaus
143 el
epenios)e
Blsa
opueno

A ofed
esaooid
‘aqioal
sezueuld ‘g

sezueul)
us obed ap o0 e eSed
swawiousisod A sejy
ua ugroegolde A oqal |8
eywen A gds aqay 't

1ap

"Jopaaacid
ouadwasap

|2 enjeaa ‘obed ownn
[ Jas 8p 0sed uj

eidoo

A reuibuo us sepeuw)
QadsS se| angnasq g

ads

‘0108A0.d |ap Jopeulploo)
| ap euul) eied QdS euul
eoes A souswnoop So|
SOp0} ®Blunlpe ‘sepeuwu)
eA sajeul) sejoR se| 8q108Y

ads




ANEXO 8
ACUERDO DE FINANCIACION
DE LOS GASTOS ENTRE EL GOBIERNO DE EL SALVADOR (EL GOBIERNO) Y

EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD)

POR CUANTO el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (en adelante el "PNUD") y el
Gobierno de El Salvador (en adelante el "Gobierno”) convienen en cooperar para la gjecucion del Proyecto en
El Salvador (en adelante “"el Proyecto”), segin se describe en el documento del Proyecto No. 00088365/
00095074 en El Salvador, y que se presenta al Gobierno para su informacion.

POR CUANTO el Gobierno ha informado a PNUD que esta dispuesto a contribuir fondos (en adelante
la "Contribucion”) a PNUD sobre la base de un acuerdo de financiacién a los fines de incrementar los recursos
disponibles para el Proyecto,

POR CUANTO el PNUD designara un asociado en la ejecucién para la ejecucién del Proyecto (en
adelante el "Asociado en la Ejecucién”),

POR TANTO el PNUD y el Gobierno acuerdan lo siguiente:

Articulo |

1. El Gobierno, de conformidad con lo establecido en el parrafo 2 en este Articulo, pondra a disposicién
del PNUD la suma Dieciséis millones setecientos noventa y nueve mil setecientos 83/100 de délares
de los Estados Unidos de América, (USD$16,810,269.87).

2. El Gobierno, de conformidad al calendario de pagos definido abajo, depositara la Contribucién en el
Banco Davivienda Salvadorefio S.A., UNDP Representative US Dollar Account y nimero de la cuenta
bancaria PNUD No.002-51-00189-90,

Afo Monto a Transferir
Vence: 21 de Agosto 2017 $ 5,250,000.00
Vence: 21 de Marzo 2018 $ 5,250,000.00
Vence: 21 de Marzo 2019 $6,310,269.87
Total: $ 16,810,269.87
3. Cuando un pago de la Contribucién se haga efectivo el Donante enviara al PNUD la informacion

sobre esa remesa mediante un e-mail dirigido a contributions @undp.org con los siguientes datos:
nombre del donante, oficina del PNUD en el pais, Proyecto 00088365/ 00095074 referencias del
donante (cuando estén disponibles). Esta informacién también se incluira en el aviso de remesa
bancaria cuando se transfieran fondos al PNUD.

4. En el calendario de pagos supra se toma en cuenta la necesidad de que los pagos se efectien con
antelacion a la ejecucion de las actividades previstas. Este calendario podra ser enmendado para ajustarse al
grado de avance de los trabajos del Proyecto.

5. Todos los estados de cuentas y estados financieros se expresaran en délares de los Estados Unidos.

6. EIPNUD podra aceptar Contribuciones en otra moneda distinta a la de ddlares de los Estados Unidos
si mpre y cuando esa moneda pueda ser convertible o utilizable por el PNUD y sujeto a lo establecido en
Articulo 5 arriba. Cualquier cambio en la moneda de la Contribucion solo podra hacerse con el acuerdo del
PNUD.

7. Todointerés devengado atribuible a la Contribucién se acreditara en la cuenta del PNUD y sera utilizado
de conformidad con los procedimientos establecidos del PNUD.



Articulo Il

1. De conformidad con las decisiones, las politicas y los procedimientos de la Junta Ejecutiva del PNUD
que se reflejan en su Politica de Recuperacion de Gastos con cargo a Otros Racursos, la Contribucion estara
sujeta a la recuperacion de los gastos indirectos en que hayan incurrido las estructuras de la sede del PNUD
y de la oficina del pais al prestar servicios de apoyo general a la gestion. Para sufragar esos gastos de apoyo
se imputara a la contribucién un cargo del 3.5%. Asimismo, en la medida en que correspondan
inequivocamente al proyecto todos los gastos directos de gjecucion, incluidos los gastos del Asociado en la
Ejecucién, se incorporaran en el presupuesto del Proyecto con cargo a la partida presupuestaria pertinente y,
en consecuencia, se imputaran al Proyecto.

2. La suma de los montos presupuestados para el Proyecto y de los gastos estimados por concepto de
reembolso de servicios de apoyo conexos no excedera el total de los recursos disponibles para el Proyecto en
virtud del presente Acuerdo, incluidos los fondos que puedan aportarle otras fuentes de financiacién con destino
a sufragar los gastos del Proyecto y los gastos de apoyo.

Articulo ll|

1. La gestién y los gastos del Proyecto se regiran por las normas, los reglamentos, las politicas y los
procedimientos del PNUD y, seguin sea aplicable, las normas, los reglamentos, las politicas y los procedimientos
del Asociado en la Ejecucién.

2. El manejo del proyecto y los gastos seran manejados de acuerdo a las regulaciones, reglas y
procedimientos del PNUD y, cuando sea aplicable, las regulaciones, reglas y procedimientos del Asociado en
la Ejecucion.

Articulo IV

1. La ejecucion de las tareas de responsabilidad del PNUD 'y del Asociado en Ejecucion de conformidad
con el presente Acuerdo y con el documento del proyecto dependera de que el PNUD haya recibido la
Contribucién de conformidad con el calendario de pagos que figura en el Articulo |, parrafo 2 supra. EI PNUD
no comenzara la ejecucion de las actividades hasta haber recibido la Contribucion o la primera cuota de ella,
segUn corresponda.

2. Sise prevén o si ocurren aumentos inesperados en los gastos o en los compromisos (debido a factores
inflacionarios, a fluctuaciones en los tipos de cambio o a imprevistos), el PNUD proporcionara oportunamente
al Gobierno una estimacién complementaria de la financiacion adicional necesaria. El Gobierno hara todo lo que
esté a su alcance para obtener dichos fondos adicionales.

3. Si los pagos mencionados en el Articulo | parrafo 2 supra no se recibieran de conformidad con el
calendario de pagos, o si el Gobiemo u otras fuentes no aportaran la financiacion adicional requerida de
conformidad con el parrafo 2 supra, el PNUD podra reducir, suspender o rescindir la asistencia a proporcionar
al Proyecto en virtud del presente Acuerdo.

Articulo V

El PNUD ser4 titular de la propiedad del equipo, los suministros y otros bienes financiados con cargo a
la Contribucién. Las cuestiones relativas a la transferencia de la propiedad por el PNUD se determinaran de
conformidad con las politicas y los procedimientos pertinentes del PNUD.

Articulo VI

La Contribucion estara sujeta exclusivamente a los procedimientos de auditoria interna y extema
previstos en las reglamentaciones financieras, las normas, las politicas y los procedimientos del PNUD.

Articulo Vii

El PNUD proporcionara al Donante los informes que se indican a continuacion, preparados de
conformidad con los procedimientos del PNUD en materia de contabilidad y presentacion de informes.

Articulo Vi

1. Luego de consultas entre las Partes de este Acuerdo y sujeto a que los fondos de la Contribucién hayan
sido recibidos, junto con otros fondos disponibles para el proyecto, en cantidad suficiente para saldar todos los
compromisos y obligaciones en la implementacion del Proyecto, este Acuerdo podra ser terminado por el PNUD
o por el Gobiemo. El Acuerdo dejara de ser valido dentro de treinta dias luego de que una de las Partes hay
notificado por escrito a la otra Parte de su decision de terminar el Acuerdo.

2. Aun cuando haya finalizado el Proyecto el PNUD seguira reteniendo las sumas no utilizadas de la
Contribucién hasta que se hayan saldado todos los compromisos y obligaciones en que se haya incurrido en la
ejecucion del Proyecto y se hayan llevado a término ordenadamente todas las actividades del mismo.

3. Si el saldo de importes no utilizados no fuera suficiente para cumplir con tales COMPromisos y
obligaciones el PNUD notificara de ese hecho al Gobierno y consultara con él la manera en que se puedan
satisfacer.



4. Cuando el Proyecto haya finalizado de conformidad con el documento del proyecto, el PNUD reasignara
automaticamente todo saldo inferior a 5,000 délares (cinco mil délares de los EE.UU.) no desembolsado una
vez se hayan satisfecho todos los compromisos y obligaciones. EI PNUD, previa consulta con al Gobierno,
reasignara todo saldo superior a 5,000 délares (cinco mil délares EE.UU) no desembolsado una vez se hayan
satisfecho todos los compromisos y obligaciones.

Articulo tX

1. EIPNUD o el Donante podran rescindir el presente Acuerdo previa consulta entre el Donante, el PNUD
y el Gobierno del pais donde se realiza el programa, siempre que los fondos de la Contribucién ya recibidos,
junto con otros fondos disponibles para el Proyecto, sean suficientes para saldar todos los compromisos y
obligaciones en que se haya incurrido en la ejecucion del mismo. El presente Acuerdo expirara 30 (treinta) dias
después de que cualquiera de las partes haya notificado por escrito a la otra parte de su decisién de rescindirlo.

2. Pese a la rescisién en todo o en parte del presente Acuerdo el PNUD seguird reteniendo las sumas
no utilizadas hasta que se hayan satisfecho todos los compromisos y obligaciones en que se haya incurrido
durante la ejecucién total o parcial del Proyecto y se hayan llevado a término ordenadamente las actividades
del mismo.

3. Cuando el presente Actierdo sea rescindido antes de la conclusién del proyecto el PNUD reasignara
todos los fondos inferiores a $5,000 délares (cinco mil ddlares EE.UU.) no utilizados una vez satisfecho todos
los compromisos y obligaciones. ElI PNUD, en consulta con el Gobiemno, reasignara los fondos superiores a
$5,000 délares (cinco mil ddlares EE.UU.) no utilizados una vez satisfecho todos los compromisos vy
obligaciones.

Articulo X
Toda notificacién o correspondencia entre el PNUD y el Gobierno se dirigira de la siguiente manera:
(a) Al Gobierno: Rafael Antonio Coto Lépez

Director Presidente
Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial
Direccién: San Salvador, El Salvador, Tel: (503) 2537-1300

(b) Al recibir los fondos el PNUD enviara al Gobierno un recibo electrénico a la direccién que figura méas
abajo para confirmar que ha recibido los fondos transferidos.
Direccién electrénica del Gobierno:

A la atencién de:
(c) AIPNUD: Christian Salazar, Representante Residente
Direccién: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Edificio Naciones Unidas Boulevard Orden de Malta Sur 2-B
Santa Elena Antiguo Cuscatlén,
La Libertad, El Salvador
Articulo XI
El presente Acuerdo podrd enmendarse mediante un intercambio de cartas entre el Donante y el PNUD.
Dichas cartas pasaran a ser parte integrante del presente Acuerdo.
El presente Acuerdo entrara en vigor cuando haya sido firmado por las partes interesadas, en la fecha
de la dltima firma.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL los infrascritos, debidamente autorizados, han firmado el presente
Acuerdo en dos ejemplares en idioma espafiol, de un mismo tenor y a los mismos efectos.

Por ISBM: Por PNUD:
Rafael Arf e Christfa’Salazar Volkmann
Director Ppégi Representante Residente

Fecha: Fecha: ?,/ 2 W
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Anexo 10

Marcador de género

GM=1
Resultado del proyecto:

El pasado afio 2009, el numero de servicios de salud prestados fue de 126,873. El 46.37 % fueron
consultas relacionadas a enfermedades que afectan a las mujeres tales como citologfas, mamogratfias,
planificacién familiar, control del pauperio, control de embarazo, control de la mujer. El 25.67 % fueron
consultas relacionadas a enfermedades que afectan a los hombres. El 14.72% fueron controles a la

infancia y el 13.23% control de adolescentes.

El numero de personas atendidas con patologfas oncolégicas, fue de 234 aproximadamente; en
términos de porcentaje 81.6% corresponde al sexo femenino y 18.4% al sexo masculino. Si se compara
con el numero de personas atendidas en 2008, se ha incrementado en 69.23%. Es de suma
importancia destacar que el cancer de mama, con un porcentaje del 41% y el posicionamiento de
cancer de tiroides en segundo lugar, con un 85% han sobrepasado la incidencia de cancer de ovario y
de cuello uterino, con un 6.8% y 6.0% respectivamente en el sistema de ISBM.

Las mujeres que conforman el grupo meta y los grupos familiares de los servidores docentes del sector
publico son particularmente susceptibles a diferentes enfermedades como cancer de mama,
infecciones por Céndida Albicans, infecciones de vias respiratorias superiores, asf como enfermedades
metabdlicas como diabetes mellitus, hipertension arterial, obesidad, dislipidemias y enfermedades
tiroideas entre otras. El uso racional y oportuno de medicamentos esenciales y un plan de educacion
en prevencién y promocion de la salud, son algunas de las medidas que incorporara el proyecto a fin
de contribuir a reducir la proporcion de la tasa de morbilidad y conservacion de la salud. Estas medidas
seran acompanadas de una respuesta integral en asistencia sanitaria ambulatoria y hospitalaria y
asesoramiento para la prevencion y tratamiento. El proyecto aborda los principales problemas que
aquejan la poblacién femenina Se brinda especial atencion a dichos problemas a través de centros de
atencién especializada en gineco obstetricia y se subcontrataran servicios de oncologfa a través de

convenios con otras instituciones del sector salud.

En lo que respecta a la estructura organizativa, la conformacion femenina del Consejo Directivo es del
13% Yy la conformacion masculina es del 87% por lo que el proyecto tendra una intervencion en
aspectos de cultura organizacional y desarrollo de capacidades y se tratara de fomentar el equilibrio a
nivel organizacional de forma que en la toma de decisiones participen tanto hombres como mujeres en

un porcentaje que responda al numero de beneficiarios y beneficiarias del ISBM.
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Es importante mencionar que se hard una revisién del marcador de género anualmente. Parte de los
apoyos de PNUD sera la busqueda de resultados que incrementen el marcador de género de la
iniciativa.
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